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Palavra dao
Diretoria

A Global vem se posicionando fortemente no mercado e tem
como um dos principais pilares o Compliance. Cada vez mdais
empresas trabalham com empresas que tenham Compliance
iInserido nas relagdes organizacionais e pessodais.

O Cédigo de Conduta e Etica é um marco histérico para a
Global se posicionar e conseguir fazer negocios com grandes
clientes no Brasil e no Mundo. Trabalhar com principios éticos no
ambiente de trabalho fortalece a organizagdo e permite criar
relacdes sustentdveis em todos os niveis, baseadas na
confianca e na transparéncia.

Apresentamos a todos os nossos colaboradores e aos publicos
que se relacionam conosco o nosso Cédigo de Conduta e Etica.
Somos todos responsadveis pela multiplicagéo das boas praticas
estabelecidas em nosso ambiente corporativo, seja por meio
das politicas, das normas ou dos procedimentos.

Este Codigo tem o objetivo de ir além do dmbito organizacional.
Precisa impactar nossas vidas e a de todos que nos cercam.
Esperamos que provoque em vocé o desejo de compreender
mais sobre o que sdo condutas éticas e qual o papel que elas
tém em sua vida. E mais do que fazer a leitura deste documento,
fica um convite para o exercicio da pratica no dia a dia, e em
conjunto termos um instrumento legitimo das nossas praticas.

GLOBAL

ESTRATEGIAS FINANCEIRAS
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Compliance

O termo deriva do verbojleXelgal o)V
que significa el de-Xelelol e [o X

Compliance, em termos gerais, significa estar de acordo com o
REGULAMENTO JURIDICO VIGENTE e com os procedimentos
INTERNOS E EXTERNOS DA PROPRIA EMPRESA.

» Sobre o Compliance

Existente nas empresas multinacionais ha muitos anos,
para cumprimento da legisla¢ao de seus paises de origem;

«  No Brasil ganhou for¢a por conta da Lei 12.846/13,
conhecida como “Lei Anticorrupgao”;

«  Aumentou a importancia com a Lei 13.303/16, que ficou
conhecida como a Lei do Compliance Estatal - estatais
devem ter e exigir Programa de Integridade;

« Na pratica, as empresas que adotam Programas de
Integridade:

* S preocupam com sua imagem;
* querem mitigar riscos de nao conformidade;

- pretendem se relacionar ou ja se relacionam
com o governo ou empresas multinacionais.
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Codigo de Conduta
e Etica

+ 0 Cddigo de Conduta e Etica
e o comprometimento da alta
gestao com sua disseminacao
e seu cumprimento sao bases
da empresa socialmente
responsavel,

+  Euma maneira de formalizagéo
dos compromissos éticos da
empresa,;

+  Eimportante para que ela
possa se comunicar de forma
consistente com todos os
parceiros;

*  Possui orientagoes gerais
sobre como pautar nossas
atividades diarias nos nossos
valores, principios éticos,
além de requisitos legais e
aplicaveis.
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ser ¢ agir.
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NOSSda
ideologia

Este conjunto de diretrizes moldam o comportamento
das partes envolvidas dentro e fora da empresa,
resultando no jeito de ser Global.

E por meio destas praticas que temos clareza
e engajamento necessario para o objetivo que
pretendemos alcancar, tornando-nos UMA SO GLOBAL.

MISSAO

Somamos as pessoas certas, inteligéncia e tecnologia
para maximizar resultados aos clientes

VISAO

Ser protagonista das mudangas nos mercados
de atuacdo, garantindo relagdes sustentdaveis.
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VALORES

» Somos Proativos

Ter comportamento de antecipagdo e de
responsabilizacdo pelas escolhas e agdes frente
as situagdes do dia a dia. Ser comprometido com
O negocio e ter uma atitude positiva e realizadora.

» Somos Encantadores de Pessoas

Tornar cada experiéncia do cliente com o negocio
unica e diferenciada, baseada na transparéncia,
confianga e credibilidade. Obtendo resultados
surpreendentes.

» Somos Humanizados

Buscar continuamente um ambiente saudadvel,
alegre, colaborativo, com evolucdo pessoal e
relacionamento forte e duradouro.

» Somos Inovadores

Incentivar e implementar novas ideias no
dia a dia de forma criativa, gerando valor.
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Prefdclo

A Global Estratégias Financeiras se consolidou no mercado

e, em constante evolugao, vem conquistando o pais pela sua
credibilidade e pelo alicerce do sucesso dos seus negocios.
Essa evolugao tem maximizado o numero de relacionamentos,
que devem ser pautados dentro dos principios éticos e legais.

Acreditamos que a esséncia da ética é o respeito pela
dignidade alheia. Portanto, todas as relacoes em que esta
estabelecida devem ser respeitosas, construtivas, colaborativas
e cordiais, independentemente de posigao hierarquica, cargo ou
funcao ou vinculo com a empresa.

Nosso Cédigo de Conduta e Etica é valido e necessario para
todos os colaboradores da Global. Aqui estao orientagoes
gerais sobre como pautar nossas atividades diarias nos nossos
valores, principios éticos, além de requisitos legais e aplicaveis.
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Relacdo
com acionistas

» 11E esperado » 1.2 E esperado

das principais
Liderancas

Agir em coeréncia com o
Caodigo de Conduta e Etica;

Buscar equilibrio entre

os diversos interesses e
maximizag¢ao dos recursos
disponiveis garantindo um
retorno financeiro continuo;

Zelar pelo patrimdnio, histoéria
e imagens dos acionistas;

Na tomada de decisoes
para com os diversos
stakeholders, agir com
profissionalismo e nao
utilizar exclusivamente

o relacionamento pessoal;

Orientar os colaboradores
sobre politicas e normas que
envolvam nossos processos.

dos Acionistas

Observar leis e regulamentos
existentes;

Agir em coeréncia com
o Codigo de Conduta e Etica;

Buscar a implantacgao das
melhores praticas de Governanga;

Garantir o direito de equidade
nas relagoes;

Reduzir a subjetividade das
interpretacoes pessoais sobre
principios morais e éticos;

Fortalecer a imagem da empresa
e de seus empregados junto a
sociedade como um todo;

Na tomada de decisoes para
com os diversos stakeholders,
agir com profissionalismo

e nao utilizar exclusivamente
o relacionamento pessoal.



O NOSSO
jelto de Nnos
relacmnarm
cOom 0OS cola :
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Reconhecemos que as pessoas f ém a diférenca em Nossos

negocios. Elaéxsgpresentam a diferenga em nosso amblente
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“Construimos
 relacionamentos [s[§lE

qarantem a prdtica de nossos
Valores Orc GnIZGCIOr\GIS

» 21PARENTESCO

- Relacionar-se
afetivamente entre os
colaboradores é
permitido desde que
nao haja qualquer nivel
de subordinacéo direta
entre eles;

* A existéncia de um vinculo
afetivo ou de parentesco com
outro colaborador deve ser
comunicada a lideranga
imediata ou ao Recursos
Humanos na contratacao.
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» 2.2 ATIVIDADES EXTRAS

- N&o é permitido vender
produtos nas dependéncias da
empresa durante o horario de
trabalho;

. E permitido realizar atividades
ou buscar por outras atividades,
durante seu tempo livre, desde
que nao conflitem com os
interesses de nosso negocio

e que nao prejudiquem o seu
rendimento no trabalho atual

e aimagem da empresa.

DEVE SER COMUNICADO A
LIDERANCA IMEDIATA.

V

» 2.3 BRINDES, PRESENTES E DOAGCOES

» Evitar tudo que possa ou parega comprometer
a empresa ou quaisquer pessoas envolvidas
que possam afetar decisoes, facilitar negocios

ou beneficiar terceiros;

* Receber brindes
institucionais e sem valor
comercial (cadernos, agendas,
canetas, copos etc.) é aceito
e eles podem permanecer
com o colaborador;

* DEMAIS BRINDES, PRESENTES
E OFERTAS DEVEM SER
DEVOLVIDOS OU RECUSADOS.

Se ndo for possivel recusar ou

devolver, encaminhar para a area de
Gestao de Gente, que ira sortear 0s
itens entre todos os colaboradores;

* Obter aprovacao do
seu gerente/diretor para
aceitar convites para
treinamentos,
seminarios, eventos,
sem restricdes de
precos;

* Nao é permitido
solicitar presentes,
patrocinios, descontos,
Ou quaisquer outros
beneficios pessoais dos
fornecedores ou
parceiros;

* Nao é permitido
oferecer ou receber
comissoes,
gratificagoes ou
dinheiro.

13



» 2.4 Preconceitos,

discriminacgdo e assédios

I
e

* Tratar com dignidade e respeito todas as pessoas que trabalham aqui, pois
acreditamos na importancia da liberdade individual,

+ E inaceitavel qualquer situacdo de humilhacgao, intimidacao, exposicao ao
ridiculo, hostilidade ou constrangimento em nosso ambiente de trabalho;

» Nao permitiremos que raca, cor,
género, idade, deficiéncia fisica ou
mental, orientagao sexual, classe,
religiao, posicao politica ou qualquer
outra caracteristica influencie
nosso julgamento profissional
quando se tratar de recrutamento,
desenvolvimento, promogao ou
aposentadoria de qualquer colaborador.

» 2.5 Preservacgao

e uso adequado
do patrimonio

- Responsabilizar-se pelo

cuidado dos recursos e bens

da empresa, incluindo os
financeiros, materiais ou
intelectuais, softwares proprios,
ativos, mobiliario, equipamentos
ou infraestrutura;

Respeitar sempre os principios
de sustentabilidade que
direcionam nosso negocio;

Respeitar as politicas, normas e
procedimentos corporativos.

11



» 2.6 Uso da Marca

O uso da Marca do Grupo Global é o sinal distintivo visualmente
perceptivel que representa, identifica e distingue a nossa organizacao.
Quando alguém se deparar com a marca Grupo Global, esperamos
haver um impacto positivo e representativo da nossa forma de
atuagao. Por esta razao, devemos zelar pela marca ao utiliza-la;

* Nao é permitido o uso
da marca associado a
conteudos ilicitos ou
que expressem opiniao
pessoal e nao da empresa;

+ Para garantirmos o padrao
existente, a exploracao da
marca Grupo Global ou de
outras marcas de dominio
da empresa, quer seja em
objetos, comunicagoes,
publicidade,
apresentacgoes, uniformes,
sites ou em outros
materiais e/ou veiculos,
devem ter a prévia
autorizacao da area de
Marketing;

* Nao é permitido o
uso da marca Grupo
Global por terceiros ou
em materiais que nao
tenham sido aprovados
pela area de Marketing,
para fins promocionais
com clientes ou para fins
institucionais.

I
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» 2.7Uso de dlcool e
drogas

* Nao é permitido consumir bebidas
alcodlicas ou qualquer tipo de
droga ilicita ou entorpecentes
nas dependéncias da empresa
e durante a jornada de trabalho.

» 2.8 Contratacdo de
ex-colaboradores

+ E permitida a contratagao de ex-
colaboradores desde que tenham
tido historico integro, de alto
desempenho, bom comportamento
e se leve em consideragao o motivo
do desligamento;
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» 2.9 Fraude, suborno e
corrupg¢ao

* Nao é permitido qualquer tipo de
suborno, fraude e corrup¢ao;

* Um suborno pode incluir qualquer
coisa de valor, independentemente
do valor associado - tais como
dinheiro, presente, viagens,
entretenimento ou até mesmo
promessa de emprego ou estagio
- direta/indiretamente, e outras
praticas ilicitas, em troca de obter
ou reter uma vantagem pessoal,

* Agir com verdade, de forma
licita, transparente e honesta.
Valorizamos a verdade e por isso
nao toleramos praticas ilicitas.

o " v
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Relacao
com clientes
‘credores’

A Global busca construir relagoes de "parceria ganha/ganha” e de longo
prazo e tem como compromisso trazer solugoes diferenciadas para o alto
desempenho das organizagoes e tornar o cliente cada vez mais competitivo.

S Responsabilidade dos

* Conhecer e cumprir os acordos
firmados, garantindo a realizacao
das diretrizes preestabelecidas
junto ao cliente, preservando a
relagao existente entre as partes;

+ E proibida qualquer negociagao que
nao esteja em conformidade com
0s negocios da Global,

* N3ao oferecer ou solicitar brindes ou
presentes em troca de beneficios;

colaboradores frente
aos clientes:

* Garantir o sigilo das informacgoes
confidenciais e estratégicas do
cliente;

+ Atuar de maneira transparente e
imparcial em toda a relagao com
o cliente;

* Segquir a politica comercial e as
regras de al¢cadas nas negociacoes
com o cliente.

I
°
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Relacao
Cormclienies
‘devedores’

A Global preza por manter o relacionamento entre o credor e o
devedor, respeitando sempre as diretrizes acordadas com o “credor”.

» Responsabilidade dos colaboradores
frente aos “devedores™

* Entender que o “devedor"” é acima + E vedado contato com o devedor via

de tudo o cliente final. Desta forma,
€ necessario respeitar as diretrizes
determinadas pelo “credor”,

Tratar com respeito e cordialidade,
demonstrando empatia e apoio na
solucao dos problemas;

Aplicar corretamente as condi¢oes
comerciais negociadas em contrato
com o credor. Nenhuma excecao
deve acontecer sem consentimento
e aprovacgao do credor;

Agir de acordo com a
ideologia da Global,

Nao receber, em hipétese alguma,
presentes em troca de beneficios;

canais pessoais, sendo obrigatoria
a utilizagao dos canais corporativos
disponibilizados pela empresa
(e-mail, telefone, WhatsApp, meios
de recebimento, mas nao limitados
a esses);

Garantir o sigilo das informacgoes
confidenciais do credor e, em
hipétese alguma, fazer julgamento
ou agir de forma que denigra a
imagem do “devedor”;

Atuar de maneira transparente e
imparcial em toda a relagao com
o devedor.

I
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Relacdo com
fornecedores,
parceiros de
NegocCios €
associagoes

.

A Global reconhece que seus fornecedores tém influéncia direta sobre
a qualidade dos produtos e servigos, assim como as associacgoes e
parceiros visam o crescimento sustentavel dos envolvidos.

Por isso, valoriza a relagdo de parceria,
levando em consideracdo o que

€ bom para todos os publicos envolvidos,
fortalecendo a relacé@o ganha/ganha:

* Nao é aceito qualquer tipo de
favorecimento ilegal ou indevido no
processo de selegcao de fornecedores
e parceiros, que deve sempre ser
baseado em critérios técnicos,
financeiros e de competéncia, que
garantam a melhor relagao custo-
beneficio;

* Nao é permitido o pagamento ou
recebimento de propinas, brindes,
presentes ou favores;

* Nao é permitido uso de informacao

privilegiada;

* Nao é permitido exercer atividades

que configurem concorréncia;

* Relacgoes de parceiros com

colaboradores devem ser
comunicadas ao Comité de Etica, a
fim de que sejam analisados conflitos
de interesses, e desde que atenda as
politicas internas, antes da assinatura
de qualquer acordo comercial.

19
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Relacdo com a
comunidade

Valorizamos a relagdéo com a

EIAIMIEETR e procuramos

contribuir para o seu

desenvolvimento sustentadavel.

* Apoiamos acoes voluntarias para a comunidade

realizada pelos nossos colaboradores; @ ) j

* Participamos do programa Jovem Aprendiz,

buscando orientar a carreira dos nossos futuros o —
- - [
profissionais; t

* Temos como compromisso fazer o uso
adequado dos recursos que nos sao oferecidos.

20



Relacdo com
sindicatos

Reconhecemos os sindicatos da categoria, bem como os
sindicatos patronais do qual nosso negécio faz parte.

Respeitomos a livre associagdo dos Nnossos
colaboradores aos sindicatos de classe

e buscamos nos relacionar de maneira
clara e transparente com essas entidades.

il
=
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Reldcap

com orgdaos

I
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governamentais

A Global estimula

Slpglrelacionamento
transparente, ético
Sl respeitoso [elelag

Os representantes
dos orgdos
governamentais
e reguladores.

Trata a administragao publica,
em qualquer nivel, como
fornecedora, cliente credor, ou
cliente devedor, em observancia
a este Cdédigo de Conduta e
Etica e legislagdes vigentes.

Os colaboradores nao devem assinar
notificagoes ou mandados judiciais sem a
ciéncia imediata do Departamento Juridico;

Sempre que houver duvidas envolvendo
a legislagao, o colaborador devera realizar
consulta ao Juridico da empresa;

O colaborador deve cumprir todas as leis
aplicaveis a seu trabalho e, quando verificar
que existe uma violagao a legislagao, deve
levar esse fato ao canal de denuncia;

Os agentes publicos, ao visitarem nossas
instalagées em fiscaliza¢Ges ou vistorias,
devem ser respeitados. A eles devem

ser prestados todos os esclarecimentos
solicitados;

E vedado aos colaboradores do Grupo
Global autorizar ou oferecer presentes,
gratificagoes ou entretenimento nao
relacionados a negdcios, mesmo de
natureza simbdlica.
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Relacdo

com as midias

A Global reconhece o [ R EREE]

o papel da midia [glekeleilcle[ele[=
e mantém com a imprensa um
canal de comunicacéoElrnsey

Todos os seus
colaboradores e
parceiros de negocio
devem trabalhar para
construir uma relagao
de total credibilidade
junto aos meios de
comunicagao, assim
como zelar pela
imagem institucional,
marcas e produtos
da empresa.

+ A divulgacao de informagoes sobre a empresa ou

a expressao de opiniao sobre a Global, a qualquer
meio externo, inclusive redes sociais publicas,
deve ser precedida de autorizagcao formal da area
de Marketing ou realizada por representantes da
Diretoria;

E proibido aos colaboradores publicar, transmitir
informacgoes e/ou documentos classificados como
confidenciais nas midias em geral, incluindo as
redes sociais;

Cumprir com as determinac¢odes da Politica de
Segurancga da Informacgao e Politica de Privacidade.
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Tecnologia
da informacdo

» 10.1Inovacgdo

A inovacgao faz parte do DNA da Global. Como uma empresa empreendedora,
buscamos sempre criar um ambiente para que todos tenham possibilidade
de sugerir inovagoes e novas formas de fazer negdcios ou tarefas.

Nos temos criatividade e canal aberto para inovar sempre.

Todos os colaboradores, especialmente gestores e lideres, devem respeitar
a opiniao dos colaboradores e indicar o caminho para que uma ideia, que
gere uma solucao inovadora, servigos diferenciados ou ganho de
processo, seja evidenciada.

* Nao devemos desmotivar/desmerecer uma ideia
inovadora por mais simples que ela seja;

* Nao devemos nos apossar de uma ideia ja
existente, comentada por outra pessoa;

* Ndo devemos sabotar uma nova ideia ou projeto
simplesmente por interesse préprio, em detrimento
do interesse da Global;

24



» 10.2 Seguranc¢a da informacgao
e propriedade intelectual

A Global reconhece que os cadastros de empresas e pessoas (tais como clientes,
fornecedores ou colaboradores) sao de propriedade da empresa e/ou de nossos
clientes/credores e os utiliza com responsabilidade e dentro dos limites legais.

* Fica acordado que os processos de 0
gestao, projetos e dados de servigos ' -
sao propriedades intelectuais da A. :
empresa e devem ser tratados com
confidencialidade e protegidos
contra furtos, nao podendo ser
compartilhados sem autorizacao

expressa;

* Nao é permitido tirar fotos de dados
e informacgoes internas de credores/
devedores ou politicas internas;

» Nao é permitido publicar na internet
(inclusive redes sociais) dados e
informacgoes de propriedade da
empresa e/ou de nossos clientes/
credores sem prévia autorizacao;

« Nao é permitido comentar fora
da empresa sobre informacgoes
confidenciais da Global, seus
clientes e stakeholders sem a
devida autorizagcao formal da
parte interessada.

I
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Comité de
Etica e Conduta

A Global possui um Comité de Conduta e Etica e
cabera a ele tomar conhecimento das denuncias
e concluir, por meio de processo formal, se de
fato ocorreu violagao as disposi¢oes do Codigo
de Conduta e Etica e deliberar de acordo com a
gravidade da ocorréncia.

QUALQUER MEMBRO QUE SE RELACIONE COM

A GLOBAL QUE TOMAR CIENCIA DE QUALQUER
SITUAGAO OU PRATICA CONTRARIA AO INDICADO
NESTE CODIGO deve imediatamente comunicar

o fato e apresentar evidéncias ao Comité de
Conduta e Etica por meio dos canais existentes.

Clique para acessar
o Canal de Dentincia

26
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» T.1Formacgao

OS MEMBROS SAO NOMEADOS PELOS DIRETORES DA EMPRESA.

Serao 3 (trés) membros. Um
membro sera “renovado” a
cada 6 meses.

Fica reservado o direito

de a participagao ser estendida
por tempo superior, por indicagao
da diretoria e/ou presidéncia.

» 1.2 Objetivo

* Disseminar a nossa cultura ética;
* Rever as politicas e normas;

- Conduzir investigagoes, analisar os casos de
descumprimento e recomendar sangoes;

* Informar e conscientizar pessoas sobre as
normas morais e legais vigentes;

* Orientar e disciplinar os profissionais envolvidos
em nossos meios de relacionamento, sobre a

obrigatoria pratica da ética;

* Disseminar os valores e os principios a serem
adotados em ambito profissional.

» 1.3 Funcionamento

O Comité de Conduta e Etica se reunira M
ordinariamente uma vez a cada meés e O

extraordinariamente sempre que um dos membros @
convocar os demais ou, ainda, nos casos em que

houver denuncia de irregularidade a ser analisada.
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» 1.4 Responsabilidade

+ Avaliar relatos de potenciais nao
conformidades registrados no
Canal de Denuncia;

* Comunicar imediatamente aos
diretores as situacgoes de elevado
potencial lesivo ou que possam
resultar em expressiva mancha
a reputacao da empresa e, como
consequéncia, prejuizo a seus
acionistas;

* Instaurar processos para
averiguacao de fatos relacionados ao
descumprimento de leis pertinentes e
normas internas;

+ Solicitar aos departamentos
responsaveis todos os documentos
necessarios a instrugao do processo
de averiguacao de desvios éticos;

* Sugerir as medidas disciplinares
cabiveis as nao conformidades
constatadas em processo de
averiguacao;

* Arquivar processos de averiguagao de
conduta quando o tramite investigativo
for concluido ou caso o report nao
apresente indicios suficientes para
instauracao do processo investigativo;

rosaes

Aconselhar acerca de situagoes de
potencial conflito de interesses dentro
da empresa;

Regular o canal para receber, inclusive
de forma sigilosa, relato de potenciais
nao conformidades internas e externas
relativas aos negocios da companhia;

Examinar com imparcialidade as
matérias e/ou ocorréncias que lhes
forem submetidas, emitindo parecer
fundamentado;

Definir e acompanhar a implementacgao
de medidas destinadas a corregao

das deficiéncias identificadas no
monitoramento do Codigo de

Conduta e Etica.
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1.5 Tratativas de dentncia

A tramitacdo de uma denudncia, para fins de averiguacdo,
processamento e julgamento, obedece os seguintes passos:

A denuncia é recebida no Comité de Conduta
e Etica por meio do Canal de Denuncia;

O lider do Comité convoca os
integrantes da comissao para
conhecé-la e tria-la;

As denuncias analisadas pela
Comissao, quando julgadas
procedentes e quando identificados
0s responsaveis, resultarao

em medidas disciplinares ou
punitivas a serem aplicadas pelo
Diretor-Presidente da empresa;

Com o objetivo de colher dados
sobre os fatos denunciados, o
Comité podera realizar entrevistas,
por seus proprios membros ou pela
equipe designada, durante a fase
do "Procedimento Investigativo”;

A

A criticidade da
denuncia e definida:

* Pelo potencial
lesivo a marca;

* Pelo grau de
responsabilidade
hierarquica dos
profissionais da Global
nela implicados,
considerando-se que
quanto mais elevada
a posicao hierarquica
de um profissional,
mais critico é o nivel
da denuncia.

Nos casos em que houver implicacao legal (tais como
afastamento ou aplicacdo de penalidade a colaboradores,
possibilidade e realizacao de acordo de leniéncia, comunicacgao
as autoridades), o Comité de Conduta e Etica devera, antes de
indicar a decisao, ser assessorado juridicamente.

29



» 1.6 PRESTAGAO DE CONTAS

As denuncias serdo catalogadas < .5\&_
por tipos de conduta. |

* Assédio moral ou
comportamento inadequado;

+ Assédio sexual;
« Favorecimento;
« Conflito de interesse;

* Infragao aos direitos humanos,
discriminagao e preconceito;

* Fraude, suborno e corrupgao;

* Roubos, furtos e qualquer
destruicao de ativos;

* Uso indevido de informacgoes
privilegiadas ou confidenciais;

* Qutros incidentes.

« O Comité elaborara um relatério trimestral * Também integrarao
contendo a quantidade de denuncias recebidas, o relatorio, para
os tipos de conduta, a gravidade, a regiao onde as denuncias
(possivel ou efetivamente) ocorreram os fatos ja apuradas, as
narrados na denuncia; quantidades ou

percentuais de
procedéncia e
improcedéencia, bem
como as providéncias
adotadas pela
empresa quanto aos
casos denunciados.
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Canal de
DenUncia

I
o

O Canal de Dentincia é uma solucao para detectar casos de violacao de
condutas éticas ou descumprimento a legislagao que possam afetar o
resultado financeiro, a reputagao e o ambiente de trabalho da empresa.

www.ouvidordigital.com.br/somosglobal

» 12.1 Fluxo da Denlncia

DENUNCIANTE

1. Acessa o canal de denuncia
(formulario Web)

2. Aceita as orientagdes de
preenchimento da dendncia

3. Navega nas opcoes de
denuncia

4. Registra a denuncia

5. Recebe numero de

protocolo para acompanhar
o0 status da dendncia

OUVIDOR DIGITAL

6. Trata a denincia para

garantir o anonimato da
fonte e inteligéncia dos
indicadores

. Segregacao da dentncia

(caso um membro do

comité seja denunciado,
0 mesmo nao recebe a

informacdo). Ativacao do
protocolo de crise

. Sistema envia e-mail de

alerta de recebimento de
nova denuncia ao comité

COMITE DA GLOBAL

9. Recebem a denuncia por meio
do Sistema Ouvidor Digital
(sistema 100% responsivo)

10. Decidem pelas tratativas

11. Envia mensagens para que
0 denunciante acompanhe
o andamento da denuncia
ou para solicitar novas
informacdes (chat online)

12. Reqgistra e evidencia o
tratamento da dentncia
no Sistema
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