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O papel do CFO 
mudou muito nos 
últimos anos.
Se antes ele era visto apenas 
como responsável por relatórios 
contábeis e pelo controle das 
finanças, hoje é considerado 
uma figura estratégica dentro 
da empresa.

Dependendo do porte da organização, 
os desafios e indicadores mudam.

Pequenas Empresas: o CFO precisa garantir a 
sobrevivência do negócio, cuidando do fluxo de 
caixa e da rentabilidade imediata. 

Médias e Grandes Empresas: o escopo cresce e 
integra eficiência operacional, estrutura de capital, 
sustentabilidade, governança e até fusões e 
aquisições passam a fazer parte do radar.

Pensando nisso, criamos este ebook para te 
ajudar a entender quais são os principais 
indicadores que um CFO precisa acompanhar 
em cada fase do negócio, e como eles podem 
apoiar decisões mais inteligentes.



Pequenas 
empresas
Nas pequenas empresas, o foco principal 
está na saúde financeira imediata. É preciso 
ter clareza sobre entradas e saídas de 
dinheiro, margem de lucro e capacidade de 
manter as operações no dia a dia.
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Receita total e crescimento de vendas: mostram 
quanto a empresa faturou em um período e se 
está ganhando espaço no mercado

Fluxo de caixa e saldo em caixa: garantem que a 
empresa consiga pagar contas em dia e manter 
recursos disponíveis

Margem de lucro bruto e líquido: ajudam a entender 
se os preços praticados cobrem os custos e se o 
negócio está realmente gerando resultado.

Giro de caixa e ciclo operacional: avaliam a 
velocidade com que o dinheiro circula no negócio, 
do pagamento a fornecedores até o recebimento 
dos clientes.

Liquidez corrente: mede a capacidade de honrar 
compromissos de curto prazo com os recursos que a 
empresa já tem

Entre os principais
indicadores estão:
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Outros indicadores
fundamentais para
manter o negócio
competitivo:

Pequenas 
empresas

 Controle de custos
fixos e variáveis:

ajuda a identificar onde 
cortar gastos e onde investir 

com mais segurança

Lucro por produto/serviço:
mostra quais itens do portfólio 
realmente geram resultado e 

quais podem estar consumindo 
recursos sem retorno

Retorno sobre investimento 
(ROI) de ações pontuais:

mede se iniciativas específicas, 
como campanhas de marketing 
ou compra de equipamentos, 
geraram o retorno esperado

Ponto de equilíbrio 
(break-even point):

indica o volume mínimo de 
vendas necessário para 

cobrir todos os custos da 
empresa sem prejuízo.
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Construa uma cultura de gestão 
orientada por dados. Mantenha 
dashboards atualizados, análises 
recorrentes e decisões integradas 
entre áreas. Questione resultados, 
investigue causas reais e aja antes que 
os números revelem impactos no caixa, 
porque rentabilidade sem liquidez é 
apenas uma ilusão contábil.

Mirian Cidral
 CFO da Global
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Médias e 
grandes 
empresas
À medida que a empresa cresce, os desafios 
financeiros vão além de apenas manter o caixa 
saudável. É aí que o CFO precisa enxergar a eficiência 
da operação como um todo e estruturar indicadores 
que apoiem decisões estratégicas.

Receita total e crescimento consolidado: 
acompanha a performance global da empresa, 
considerando todas as unidades de negócio

Ciclo financeiro ou CCC: mostra quanto tempo a 
empresa leva para transformar estoques e contas a 
receber em dinheiro disponível

EBITDA: mede o lucro antes de juros, impostos, 
depreciação e amortização. É usado para comparar 
empresas e avaliar a performance operacional real

Capital de giro líquido e estrutura de capital: 
garantem que a empresa tenha recursos 
suficientes para sustentar as operações no curto 
prazo e uma base sólida para crescer

Liquidez corrente: mede a capacidade de honrar 
compromissos de curto prazo com os recursos que a 
empresa já tem

Entre os principais
indicadores estão:
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Outros
indicadores
importantes:

Médias e 
Grandes
Empresas

Retorno sobre patrimônio líquido 
(ROE) e retorno sobre ativos 

(ROA): avaliam a eficiência no uso 
do capital dos acionistas e dos 

ativos da empresa

Níveis detalhados de endividamento e 
alavancagem financeira (Debt/EBITDA, 

Debt/Equity): indicam o grau de risco 
da estrutura de capital e a capacidade 

da empresa de sustentar dívidas;

Indicadores de eficiência 
operacional: medem a gestão de 

estoques, contas a receber e 
contas a pagar, revelando gargalos 

e oportunidades de otimização

Indices de liquidez (corrente, 
seca, imediata), segmentados 

e consolidados: ajudam a medir 
a capacidade de pagamento em 

diferentes cenários.



Indicadores de 
sustentabilidade, governança 
e conformidade regulatória: 

Cada vez mais relevantes, 
asseguram transparência, 
credibilidade e alinhamento com 
exigências legais e de mercado.

Investimentos 
em tecnologia 
e inovação: 

Mostram o quanto a 
empresa está se 
preparando para ganhar 
competitividade no futuro.

M&A
(aquisições, compra e 
venda de empresas, 
marketshare)

Benchmark e 
otimização do 
tempo do gestor:

Permitem comparar performance 
com o mercado, identificar boas 
práticas e concentrar o tempo do 
CFO em decisões que ampliem valor 
e sustentem liquidez no longo prazo.

Ajudam a avaliar 
oportunidades de 
crescimento inorgânico e 
expansão de mercado.
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[ Médias e grandes empresas ]

Também é necessário ficar 
atento a tendências de mercado:
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Conforme o negócio se expande, BI e relatórios 
integrados tornam-se indispensáveis para conectar 
performance operacional, rentabilidade e fluxo de 
caixa, garantindo que a visão estratégica não se 

perca em meio à complexidade dos dados.

Mirian Cidral
 CFO da Global
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Números aparentemente 
bons podem esconder 
riscos;

Resultados ruins 
podem sinalizar 
oportunidades.

Ser CFO hoje vai além de olhar para planilhas. Esse profissional 
precisa ter habilidade de articulação com diferentes áreas e 

traduzir números em prioridades para o negócio.

O papel do CFO
como estrategista

É fundamental
também ter olhar
crítico sobre os
resultados:

DICAS



O caso da Americanas mostrou como 
falhas de governança e distorções 
contábeis podem mascarar resultados 
e comprometer a credibilidade dos 
números. Mais do que acompanhar 
relatórios, é essencial garantir a 
integridade das informações e cruzar 
indicadores para sustentar decisões 
financeiras seguras.
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Nenhum indicador 
deve ser analisado 
isoladamente, mas 
sempre dentro de 
um contexto.



CONFIE MENOS EM 
PERCEPÇÕES E 

MAIS EM DADOS.
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O futuro do CFO é
estratégico, digital
e integrado!
Quem conseguir unir tecnologia, 
visão de negócio e responsabilidade 
socioambiental estará mais 
preparado para guiar as empresas 
rumo a resultados sustentáveis e 
consistentes.
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DICAS
PARA

CFO Mais do que acompanhar 
indicadores, o grande desafio 
do CFO é como interpretar e 
aplicar os números no dia a 
dia. Para isso, algumas práticas 
podem fazer toda a diferença:



PARA
Crie rituais de
análise e estudos

Reserve momentos semanais, 
mensais e trimestrais para revisar os 
números para ajudar a detectar 
tendências e agir de forma proativa.

Articule com as
áreas internas

O CFO precisa estar próximo de 
outras áreas da empresa para alinhar 
prioridades e traduzir objetivos 
financeiros em metas estratégicas.

Questione tanto os bons 
quanto os maus resultados

Um número excelente pode estar 
mascarando riscos, enquanto um resultado 
ruim pode esconder oportunidades. 
Procure sempre desvios de padrão;

Considere o contexto 
macroeconômico

Um indicador isolado não conta a história 
completa, então pergunte sempre “esse 
resultado é bom em relação a quê?”.

Essas dicas ajudam a 
transformar os indicadores em 
ferramentas estratégicas de 
gestão e não apenas em 
números de acompanhamento.

1
2

3
4



Tabela 
comparativa 
de indicadores

Cada porte de empresa exige um conjunto 
diferente de indicadores, assim como uma 
forma adequada de acompanhar e registrar 
essas informações. A tabela a seguir resume 
de forma prática as principais diferenças:

Receita

Margem 
de lucro

Fluxo
de caixa

Liquidez

ROI

Acompanhamento 
simples do faturamento 
total para garantir 
crescimento.

Margens bruta e líquida 
básicas, confirmando se os 
preços cobrem os custos.

Controle simples de contas 
a pagar e a receber, 
geralmente em planilhas

Foco em liquidez 
corrente para avaliar a 
solvência no curto prazo.

ROI pontual, avaliando ações 
diretas como campanhas ou 
investimentos específicos.

Sistemas 
de gestão

Sistemas de 
gestão 
integrados

Planilhas 
avançadas 
ou ERPs

Planilhas e 
relatórios 
integrados

Planilhas e 
ferramentas 
de BI

Análise consolidada e 
segmentada, avaliando 
desempenho por unidade 
de negócio.

EBITDA e margens detalhadas 
por unidade, identificando 
áreas mais rentáveis.

Fluxo projetado e 
consolidado, permitindo 
prever cenários futuros.

Índices corrente, seca e 
imediata, com análises 
segmentadas.

Múltiplos indicadores, 
como ROE e ROA, que 
mostram eficiência no uso 
de capital e ativos.

Indicador Pequenas 
Empresas

Medias/grandes
Empresas

Controle
Recomendado
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Tabela 
comparativa 
de indicadores

Essa visão comparativa ajuda o CFO a 
identificar em que estágio sua empresa 
está e quais práticas precisa implementar 
para evoluir em sua gestão financeira.

Indicador Pequenas 
Empresas

Medias/grandes
Empresas

Controle
Recomendado

Endividamento

Eficiência 
peracional

Sustentabilidade

Governança

Complexidade
dos relatórios

Avaliação básica do 
nível de dívidas.

Foco no resultado 
operacional e 
produtividade.

Raramente 
acompanhada de 
forma estruturada.

Práticas locais e 
controles 
internos básicos.

Relatórios 
sintéticos e 
objetivos.

Relatórios 
estruturados e 
sistemas 
financeiros

ERPs e 
dashboards 
de BI

Relatórios de 
conformidade

Políticas formais 
e sistemas de 
gestão

Sistemas de BI 
e relatórios 
automatizados

Análise detalhada, incluindo 
alavancagem (Debt/EBITDA, 
Debt/Equity.

Monitoramento de CCC, giro 
de estoques e prazos médios 
de recebimento e pagamento

Crescente importância, 
com relatórios de ESG e 
compliance.

Compliance estruturado, 
gestão de riscos e 
políticas de ESG.

Relatórios detalhados, 
segmentados e muitas 
vezes exigidos por órgãos 
regulatórios
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Na Global, acreditamos que gestão 
inteligente começa com dados 
con�áveis. Por isso, ajudamos CFOs e 
gestores �nanceiros a enxergar além dos 
números, apoiando empresas de todos os 
portes a tomarem decisões melhores.

Acompanhar indicadores
financeiros não é apenas
uma questão de controle:

É a chave para transformar
informações em estratégias
que geram crescimento
sustentável.

CFO
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DECISÕES INTELIGENTES
COMEÇAM COM DADOS

CONFIÁVEIS. 
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Quer continuar
aprofundando seus
conhecimentos?
Acesse nossos outros
conteúdos gratuitos!



Somos a força que impulsiona o futuro das empresas, atuando de forma completa em 
todo o ciclo de relacionamento com o cliente. Combinamos soluções tecnológicas e 

tradicionais para ajudar empresas a vender mais, reduzir inadimplências, otimizar 
operações e criar experiências excepcionais para os clientes, de maneira 

personalizada para cada empresa e setor.

Estamos ‘sempre à frente’ e ‘sempre digitais’ para apoiar a sua 
empresa na construção de um futuro mais e�ciente.

Venha com a gente transformar seus resultados!


